Ndérmarrja Publike Lokale
"Prishtina Parking" Sh. A. Prishtiné PRISHTINA
PARKING

Na osnovu odredbi ¢lana 8. Zakona br. 03/ L-212 o radu i &lana 5. Adfninistrzzti_vnog uputstva (MFPT) br.
01/2024 o regulisanju procedura konkursa u javnom sektoru, Javno lokalno preduzece “Prishtina Parking” AD
objavljuje sledece:

SPOLJNI KONKURS £ KomucrRsTmEs
| N NPLYPRISHTIXA PARKING® $H.A Prishtn @
Naziv radnog mesta: Sluzbenik/ca za usluge korisnicima, 1 (jedan) 28 -05- 2026
Referentni broj: 09/2
Visina mesecne plate: 550,00 € (petsto pedeset evra) BRUTO K. Z 72 / ’/

Opis glavnih duZnosti i odgovornosti:

» Efikasna komunikacija sa klijentima, uz pruzanje pomodi i brige, slusanje njihovih potreba i
nudenje reSenja za probleme;

« Efikasan odgovor na razli¢ita pitanja i Zalbe klijenata;

¢ Informisanje klijenata o uslugama koje pruza N.P.L. “Prishtina Parking”;

¢ Izgradnja odnosa sa klijentima, ukljucujuéi sklapanje ugovora o kori§¢enju parking prostora i
pruzanje kvalitetnih usluga svim klijentima;

o Sastanci sa klijentima prve i druge zone koji su izrazili interesovanje za apliciranje kao
rezidentni korisnici;

e Informisanje klijenata o nacinu apliciranja i popunjavanju potrebne dokumentacije;

e Provera dosijea i vodenje evidencije klijenata;

¢ Prijem i upucivanje klijenata;

e Prijem telefonskih poziva i prosledivanje nadleZznim osobama;

o Dnevna evidencija posetilaca i stranaka;

o Evidentiranje transakcija pla¢anja od strane klijenata;

« Identifikacija i verifikacija klijenata putem li¢nih dokumenata ili drugih sredstava prilikom
izvrsenja placanja;

« Arhiviranje i ¢uvanje originalne dokumentacije koja se odnosi na ugovore izmedu preduzeca i
klijenata;

¢ (Odrzavanje odnosa sa postoje¢im klijentima;

¢ Priprema periodic¢nih izve$taja po potrebi;

« Direktno izveS$tavanje rukovodiocu odeljenja.

L J

Profesionalni kriterijumi i kvalifikacije:

Srednje obrazovanje;

Najmanje 1 (jedna) godina radnog iskustva;

Kursevi i druge obuke tokom profesionalne karijere;
Dobre komunikacione i pregovaracke vestine;
Dobro poznavanje stranih jezika u govoru i pisanju;
Radunarske vestine (Microsoft Office).

Dokumenta koja se dostavljaju:

Kandidat/kinja za ovu poziciju mora dostaviti online slede¢a dokumenta:
e Prijavni obrazac (dostupan na zvani¢noj stranici prishtinaparking.net u rubrici “Konkursi”);
e Dokaz o obrazovanju (overena kopija);
o Dokaz o radnom iskustvu (penzioni fond);

Adresa: Rr. “Musa Tolaj”, Objekti “Donika 2”, Lakrishte,
Prishtinég, 10000, Kosové
Telefoni: +383 (0) 38 224 228
Email: info@prishtinaparking.net



Ndérmarrja Publike Lokale
o "Prishtina Parking" Sh. A. Prishtiné PRISHTINA
& ____PARKING

Uverenje da;ijé pod istragom (ne starije od 6 meseci);

e Poresko uverenje;
e CV;
¢ Motivaciono pismo;
e Izvod iz mati¢ne knjige rodenih;
e Kopijali¢ne karte.
NACIN PRIJAVE:

Prijava se vr3i isklju¢ivo elektronskim putem na e-mail: apliko@prishtinaparking.net, gde se sva dokumenta
moraju utitati u skladu sa zahtevima konkursa. Nakon uspe$ne prijave, kandidati ¢e dobiti potvrdu putem e-
maila. Ako kandidat ne dobije potvrdu, potrebno je da kontaktira broj 038/224-228 ili e-mail adresu
apliko@prishtinaparking.net. Prijave poslate nakon isteka roka nece biti razmatrane, a nepotpune prijave bice
odbijene.

NACIN OCEN]JIVANJA I KRITERIJUMI BODOVANJA:

Ocena se vr$i putem pisanog testa i intervjua, pri ¢emu je prolaznost najmanje 55 bodova iz svih faza javnog
konkursa. Pisani test se ocenjuje do 70 bodova, intervju do 20 bodova, a CV kandidata do 10 bodova.

Okvirni kalendar zavr$etka konkursne procedure:

Pisani test - u roku od 32 dana od dana objavljivanja konkursa; intervju - u roku od 42 dana; konatno
obavestenje - u roku od 47 dana od dana objave konkursa, pod uslovom da nema Zalbi.

Konkurs je otvoren u trajanju od 15 (petnaest) dana, od 28.05.2026.do 11.06.2026. do 23:59

w

casova.

Adresa: Rr. “Musa Tolaj”, Objekti “Donika 2", Lakrishte,
Prishting, 10000, Kosové
Telefoni: +383 (0) 38 224 228
Email: info@vrishtinaparking.net



