Ndérmarrja Publike Lokale
"Prishtina Parking" Sh. A. Prishtiné PRISHTINA
PARKING

Né bazé té dispozitave té nenit 8 té Ligjit Nr. 03/L-212 té Punés dhe nenit 5 té Udhézimit Administrativ
(MFPT) Nr. 01/2024 pér Rregullimin e Procedurave té Konkursit né Sektorin Publik, Ndérmarrja Publike
Lokale “Prishtina Parking” SH.A. shpall kété:

KONKURS I JASHTEM o CORON € PRETINES B

NG FPLIPRISHTINA PARXING® SH.A Prishtin

Titulli i vendit té punés: Zyrtar/e pér Shérbime ndaj Klientéve, 1 (njé) ; 2 8 -05- 2026
Numri i referencés: 09/2; o 72
Lartésia e pagés mujore: 550.00 € (peséqind e pesédhjeté euro) BRUTO. 10 w |

Pérshkrimi i detyrave dhe pérgjegjésive té kryesore:

o Komunikimi i efektshém me klientét, qé duhet té jeté né gjendje té ofrojé ndihmé dhe kujdes
duke i dégjuar ata dhe duke ofruar zgjidhje pér problemet qé ata kané;

o Pérgjigjje efektive ndaj pyetjeve té ndryshme dhe ankesave té klientéve

o Informimi i klientéve pér shérbimet té cilat kryen N.P.L “Prishtina Parking”;

e Ndértimi i marrédhénieve me klientét si; lidhja e kontratés sé hapésirés shfrytézuese té
parkimit duke i’u ofruar shérbimet cilésore té gjithé klientéve;

» Takime me klientét e zonés sé paré dhe zonés sé dyté, té cilét kané shprehur interesim té
aplikojné si banoré rezident;

¢ Informimiiklientéve pér ményrén e aplikimit si dhe plotésimin e té gjitha dokumenteve té
nevojshme;

« Kontrollimi i dosjeve dhe mbajtja e evidencés se klientéve;

e Pritja dhe udhézimi i klinetéve;

« Pritja e telefonatave dhe transferimi i thirrjeve tek personat pérkatés;

o Regjistrimi ditor i vizitoréve dhe paléve;

« Regjistron transaksionet e pagesave nga ana e klientéve;

o Identifikimi dhe verifikimi i klientéve pérmes dokumenteve té tyre personale apo pérmes
mjeteve tjera pérgjaté ekzekutimit té pagesés;

e Arkivimi dhe mbajtja e dokumentacionit origjinal qé ka té béjé me marréveshjen e
Ndérmarrjes dhe klientit;

s Mirémbaijtja e klientéve ekzistues;

e Pergatit raporte periodike sipas nevojés;

« Raporton né ményré direkte tek Udhéheqési i Divizionit.

Kriteret dhe kualifikimet profesionale:

¢ Shkollim i mesém;

e Sépaku njé (1) vite pérvojé pune;

¢ Kurse dhe trajnime tjera gjaté karrierés profesionale;

e Té keté aftési té€ mira komunikimi dhe negocimi;

e Té keté njohuri té mira té gjuhéve té huaja né té shkruar dhe té folur;
e Shkathtési kompjuterike (Microsoft Office).

Adresa: Rr. “Musa Tolaj”, Objekti “Donika 2”, Lakrishte,
Prishtiné, 10000, Kosové
Telefoni: +383 (0) 38 224 228
Email; info@prishtinaparking.net



Ndérmarrja Publike Lokale
"Prishtina Parking" Sh. A. Prishtiné PRISHTINA
— _PARKING

Dokumentet gé duhet té dorézohen:

Kandidati/ja pér kété pozité, duhet té€ dorézojé online dokumentet si né vijim:
e Aplikacionin pér punésim (i cili gjendet né fagen zyrtare prishtinaparking.net né rubrikén “Konkurset”)
e Déshminé e shkollimit (kopje té noterizuar);
e Déshminé pér pérvojén e punés (Trusti pensional);
o Certifikatén qé nuk éshté nén hetime (jo mé e vjetér se 6 muaj);
¢ Vértetimin tatimor;
e (CV-ng
e Letér motivuese;
e Ekstraktin e lindjes;
¢ Kopjen e letérnjoftimit.

Kontraté pune gjashté (6) muaj puné provuese, me mundési vazhdimi pér periudhé té pacaktuar né rast
té vlerésimit pozitiv té pérformancés né puné.

MENYRA E APLIKIMIT:

Aplikimi béhet vetém né ményré elektronike né e-mail apliko@prishtinaparking.net, ku té gjitha dokumentet
duhet té ngarkohen sipas kérkesave té pércaktuara pérmes kétij konkursi. Pas aplikimit té suksesshém,
aplikantét do té njoftohen me e-mail konfirmues. Nése aplikanti nuk pranon e-mail konfirmues pas aplikimit, i
njejti udhézohet té Kontaktojé numrin kontaktues 038/224-228 apo pérmes e-mail adresés
apliko@prishtinaparking.net. Aplikacione rézuara pas afatit té paraparé nuk do té€ shqyrtohen ndérsa
aplikacionet e mangéta do té refuzohen.

MENYRA E VLERESIMIT DHE KRITERET E POENTIMIT:

Vlerésimi béhet pérmes testimit me shkrim dhe intervistimit, ku kalueshmeéria éshté arritja e sé paku 55 pikéve
nga té gjitha fazat e konkursit publik. Testimi me shkrim vlerésohet deri né 70 piké, intervistimi vlerésohet deri
né 20 piké dhe CV (jetépérshkrimi) i kandidatit vlerésohet deri né 10 piké.

rave té konkursit:

Procedurat e konkursit parashihet té procedojné si né vijim: testimi me shkrim - brenda 32 ditéve nga dita e
shpalljes sé konkursit, intervistimi - brenda 42 ditéve nga dita e shpalljes sé konkursit dhe njoftimi final -
brenda 47 ditéve nga dita e shpalljes sé konkursit. Kéto afate vlejné nése nuk ka ankesa.

11.06.202 ri né

Adresa: Rr. “Musa Tolaj”, Objekti “Donika 2", Lakrishte, .
Prishting, 10000, Kosové
Telefoni: +383 (0) 38 224 228
Email: info@prishtinaparking.net



